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Estrategia

Guía para calcular tu tasa de
interacción en 2023 (+
calculadora gratuita)
La tasa de interacción es la mejor forma de saber si a tu audiencia le

importa lo que publicas en redes sociales y qué contenidos quieren

ver aún más.

Katie Sehl, Shannon Tien
January 30, 2023
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Las tasas de interacción son el pan de cada día en la industria del

marketing en redes sociales.

Sin duda, las métricas de vanidad como los seguidores y las

impresiones tienen cierto valor. Pero las métricas de interacción,

como el número de ‘me gusta’ y los comentarios, aportan

perspectiva a tu desempeño en redes sociales.

Es por eso que, muchas veces, la tasa de interacción, es usada

como punto de venta en el marketing de in�uencia y los kits de

medios, o como medidor del ROI de una campaña en redes

sociales.

Sigue leyendo para saber más sobre las tasas de interacción en

redes sociales y ¡usa nuestra calculadora de interacciones

https://blog.hootsuite.com/social-media-engagement/
https://blog.hootsuite.com/es/marketing-de-influencia-en-redes-sociales/#:~:text=El%20marketing%20de%20influencia%20%E2%80%94conocido,marca%20en%20las%20redes%20sociales.
https://blog.hootsuite.com/es/roi-social-guia/
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gratuita para descubrir qué tan bien van tus cuentas!

¿Qué es la tasa de interacción?

La tasa de interacción es una métrica utilizada en el marketing

de redes sociales para medir la cantidad de interacciones que

obtiene un contenido (o una campaña o una cuenta completa)

en relación con su alcance, sus seguidores o el tamaño de su

audiencia.

Cuando hablamos de análisis de redes sociales, el crecimiento en

el número de seguidores es importante. Sin embargo, esta

métrica no signi�ca gran cosa si tu audiencia no interactúa con

el contenido de tus publicaciones. Para con�rmar que tu

contenido resuena con la audiencia que lo mira necesitas

comentarios, likes, comparticiones y otras acciones.

¿Qué otras cosas cuentan como interacciones? Al calcular tu tasa

de interacción puedes optar por incluir todas o solo algunas de

estas métricas:

reacciones

likes

comentarios

comparticiones

publicaciones guardadas

mensajes directos

menciones (etiquetadas o no)

tasa de clics

clics

Bono: Utiliza nuestra calculadora gratuita de tasas de

interacción para descubrir tu tasa de interacción 4 veces

más rápido. Calcúlala para publicaciones individuales o

para una campaña completa, y para cualquier red social.

https://blog.hootsuite.com/es/analisis-de-redes-sociales
https://blog.hootsuite.com/instagram-likes/
https://blog.hootsuite.com/youtube-comments/
https://blog.hootsuite.com/social-mentions/
https://hootsuite.com/es/recursos/blog/engagement-rate-calculator
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visitas al per�l

respuestas

retuits

tuits citados

regrams

clics en enlaces

llamadas

textos

toques en los stickers (en las Historias de Instagram)

correos electrónicos

“Obtener direcciones” (solo en las cuentas de Instagram)

uso de hashtags de marca

Calculadora gratuita para obtener tu tasa

de interacción

¿Estás listo para calcular tu tasa de interacción? Usa la

calculadora a continuación para obtener tu tasa de interacción

por publicación.

Nota: Si estás calculando la tasa de interacción total de tu

cuenta, incluye información de todas tus publicaciones (como el

número total de publicaciones, el número total de likes, etc.) Si

estás calculando la tasa de interacción de una campaña

especí�ca, incluye solamente detalles de las publicaciones que

formaron parte de la campaña.

Engagement rate calculator

Number of followers 1

Number of posts 1
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Comments 0

Shares 0

Likes 0

Saves 0

Clicks 0

DMs 0

Calculate now

Si tu objetivo es tener datos más detallados o calcular distintos

tipos de interacciones (como la tasa de interacción por alcance o

la tasa de interacción por impresiones), descarga nuestra hoja de

cálculo gratuita con las fórmulas que harán los números por ti.

O, mejor aún, comienza tu prueba gratuita de Hootsuite por 30

días para monitorear fácilmente el desempeño de todos tus

canales sociales desde un solo lugar (para que puedas replicar lo

que mejor funciona y lograr más interacciones). Hootsuite

Analytics recopila tus estadísticas de Facebook, Instagram,

Twitter, LinkedIn y TikTok.

Con Hootsuite Analytics también puedes:

Descubrir en qué momento está en línea tu audiencia

Recibir recomendaciones personalizadas de los mejores

horarios para publicar en cada una de tus cuentas

https://www.hootsuite.com/es/recursos/blog/engagement-rate-calculator
https://hootsuite.com/billing/create-account?plan=PROFESSIONAL_PLAN
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Ver parámetros de referencia de tu industria y cómo te

comparas con tu competencia

Comienza tu prueba de 30 días gratis

6 fórmulas para calcular la tasa de

interacción

Estas son las fórmulas más comunes que necesitarás para

calcular tus tasas de interacción en redes sociales.

1. Tasa de interacción por alcance (TIA): la más

usada

Esta es la fórmula más usada para calcular la tasa de interacción

del contenido en redes sociales.

La TIA mide el porcentaje de personas que eligen interactuar con

tu contenido tras haberlo visto.

Usa la primera fórmula para una sola publicación y la segunda

para calcular la tasa promedio de múltiples publicaciones.

https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2022/11/engagement-rate-25.png
https://hootsuite.com/billing/create-account?plan=PROFESSIONAL_PLAN


5/3/23, 1:28 PM Calcula tu tasa de interacción en 2023 (+ calculadora gratuita)

https://blog.hootsuite.com/es/calcula-la-tasa-de-interaccion/ 7/18

TIA = número total de interacciones por publicación /

alcance por publicación * 100

Para determinar el promedio, suma las TIAs de todas las

publicaciones que quieras promediar y divide esa cifra entre el

número de publicaciones:

TIA promedio = TIA total / número total de publicaciones

En otras palabras: Publicación 1 (3,4%) + Publicación 2 (3,5%) / 2 =

3,45%

Ventajas: El alcance puede ser una medida más precisa que el

número de seguidores, ya que, por un lado, no todos tus

seguidores ven todo tu contenido y, por el otro, hay gente que no

te sigue que puede haber visto tu contenido a través de

hashtags, comparticiones u otros medios.

Desventajas: El alcance puede �uctuar por una variedad de

razones, lo cual lo convierte en una variable difícil de controlar.

Un alcance muy bajo puede llevar a un nivel de interacción

desproporcionadamente alto y viceversa, así que ten esto en

cuenta.

2. Tasa de interacción por publicación (TIP): la

mejor opción para publicaciones especí�cas

Técnicamente, esta fórmula mide las interacciones de los

seguidores en una publicación especí�ca. En otras palabras, es

similar a la TIA, excepto que, en lugar del alcance, te indica la

tasa en la cual los seguidores interactúan con tu contenido.

La mayoría de los in�uencers calculan su tasa de interacción

promedio de esta forma.

TIP = Total de interacciones en una publicación / Número

total de seguidores *100
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Para calcular el promedio, suma todas las tasas de interacción

por publicación que quieras promediar y divide entre la cantidad

de publicaciones:

Cifra promedio de la TIP = Suma de las TIP / Número total de

publicaciones

Ejemplo: Publicación 1 (4.0%) + Publicación 2 (3.0%) / 2 = 3.5%

Ventajas: Si bien la TIA es una mejor forma de medir las

interacciones con base en la cantidad de personas que han visto

tu publicación, esta fórmula reemplaza el alcance con

seguidores, que generalmente es una métrica más estable.

En otras palabras, si tu alcance �uctúa mucho, usa este método

para obtener una medida más precisa de tus interacciones

publicación por publicación.

Desventajas: Como mencionamos anteriormente, si bien esta

puede ser una forma más uniforme de realizar un seguimiento

de las interacciones en las publicaciones, no necesariamente

brinda el panorama completo, ya que no toma en cuenta el

alcance viral. Y, a medida que aumente tu número de seguidores,

tu tasa de interacción podría disminuir un poco.

Asegúrate de ver esta estadística en conjunto con tu análisis de

crecimiento de seguidores.

3. Tasa de interacción por impresiones (TII): la

mejor opción para el contenido pagado

Otra métrica de audiencia base que puedes elegir para medir las

interacciones son las impresiones. Si bien el alcance mide

cuántas personas ven tu contenido, las impresiones registran la

frecuencia con la que ese contenido aparece en la pantalla de un

usuario.
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TII = Interacciones totales en una publicación / Impresiones

totales *100

Promedio de la TI por impresiones = Suma de las TI por

impresiones / Número total de publicaciones

Ventajas: Esta fórmula puede ser útil si lanzas contenido pagado

y necesitas evaluar la efectividad en función de las impresiones.

Desventajas: Una tasa de interacción calculada con las

impresiones como base tenderá a ser más baja que las cifras

calculadas a través de los métodos de TIA y TIP. Por otro lado, al

igual que el alcance, las cifras de las impresiones también

pueden ser inconsistentes. Por ello, considera utilizar este

método en conjunto con el alcance.

Lee más sobre las diferencias entre alcance e impresiones.

4. Tasa de interacción diaria (TI diaria): La mejor

para el análisis a largo plazo

En En tanto la tasa de interacción por alcance mide la interacción

frente a la exposición máxima, es bueno tener una idea de la

frecuencia con la que tus seguidores interactúan con tu cuenta a

diario.

TI diaria = Número total de interacciones en un día /

Número total de seguidores *100

TI diaria promedio = Número total de interacciones por X

días / (X días *seguidores) *100

Ventajas: Esta fórmula es una buena manera de determinar con

qué frecuencia interactúan tus seguidores con tu cuenta

diariamente, en vez de qué tanto interactúan con una

publicación en especí�co. Como resultado, toma en cuenta las

interacciones en publicaciones tanto nuevas como antiguas.

https://blog.hootsuite.com/reach-vs-impressions/
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También puedes personalizar esta fórmula para diferentes casos.

Por ejemplo, si a tu marca solo le interesa medir los comentarios

diarios, puedes ajustar las “interacciones totales” según

corresponda.

Desventajas: Hay bastante margen de error con este método.

Por ejemplo, la fórmula no tiene en cuenta el hecho de que el

mismo seguidor puede interactuar 10 veces al día, en

comparación con 10 seguidores que interactúan solo una vez.

Las interacciones diarias también pueden variar por diversas

razones, incluyendo cuántas publicaciones compartes. Por ende,

puede valer la pena comparar las interacciones diarias con el

número de publicaciones.

5. Tasa de interacción por vistas (TIV): la mejor

para los contenidos de video

Si los videos son el contenido principal de tu marca, entonces

querrás saber cuántas personas eligen interactuar con tus videos

después de verlos.

TIV= Número total de interacciones en la publicación de

video / Vistas totales del video * 100

TIV promedio = Suma de las TIV / total de publicaciones

Herramienta de análisis n° 1 para el crecimiento

Informes bonitos. Datos claros. Información útil para ayudarte a

crecer más rápido.

Comienza tu prueba de 30 días.

https://hootsuite.com/billing/create-account?plan=PROFESSIONAL_PLAN
https://hootsuite.com/billing/create-account?plan=PROFESSIONAL_PLAN
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Ventajas: Si uno de los objetivos de tus videos es generar

interacciones, esta fórmula puede ser una gran manera de darle

seguimiento.

Desventajas: Los recuentos de vistas muchas veces incluyen

visualizaciones repetidas de un solo usuario (vistas no únicas). Si

bien ese espectador puede ver el video varias veces, es posible

que no interactúe varias veces.

6. Costo por interacción: la mejor para medir las

tasas de interacción de los in�uencers

Otra ecuación útil que conviene agregar a tu caja de

herramientas es el costo por interacción (CPI). Si decidiste

patrocinar contenido y la interacción es un objetivo clave para ti,

entonces querrás saber qué tantos frutos está dando esa

inversión.

CPI = Cantidad total gastada / Número total de interacciones

La mayoría de las plataformas publicitarias de redes sociales

harán este cálculo por ti, junto con otros cálculos como el costo

por clic. Asegúrate de corroborar qué acciones cuentan como

interacciones, para así comparar manzanas con manzanas.

Cómo calcular la tasa de interacción

automáticamente

Si estás cansado de calcular tu tasa de interacción manualmente

o, simplemente, no se te dan tanto las matemáticas, considera

usar una herramienta de gestión de redes sociales como

Hootsuite, que te permite analizar las interacciones de tus

distintas redes sociales y ser tan detallado y especí�co como

desees en tus informes personalizados.

La siguiente imagen ejempli�ca cómo se ven tus datos de

interacción en el tablero de Hootsuite:
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Pruébalo gratis por 30 días

Además de mostrarte tu tasa de interacción general por

publicación, puedes ver qué tipos de publicaciones obtienen un

mayor número de interacciones (para crear más de ellas) y hasta

cuántas personas visitaron tu sitio web.

En los informes de Hootsuite es muy sencillo ver cuántas

interacciones obtuviste en un periodo determinado de tiempo,

identi�car qué cuenta como interacción en cada red social y

comparar tus tasas de interacción con otros periodos de tiempo.

Consejo profesional: puedes programar estos informes para que

sean creados automáticamente y recibir una alerta para

revisarlos con la frecuencia que necesites.

Un gran bene�cio adicional de Hootsuite es que puedes ver

cuándo es más probable que tu audiencia interactúe con tus

publicaciones y programar tu contenido con base en eso.

https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2022/06/Analytics-Engagement-Overview.png
https://hootsuite.com/billing/create-account?plan=PROFESSIONAL_PLAN
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¿Cuál es una buena tasa de interacción?

La mayoría de los expertos en marketing en redes sociales

coinciden en que una buena tasa de interacción es entre 1% y 5%.

Pero entre más seguidores tengas, más difícil será llegar a esas

cifras. El equipo de redes sociales de Hootsuite reportó una tasa

de interacción promedio en Instagram de 4.59% en 2022, con 177

mil seguidores.

Ahora que ya sabes cómo monitorear la tasa de interacción en

redes sociales de tu marca, lee sobre cómo mejorar tu tasa de

interacción.

Usa Hootsuite para monitorear y mejorar tus tasas de

interacción en todos tus canales de redes sociales. Pruébalo

gratis hoy.

Comenzar

http://www.shareaholic.com/api/share/?v=1&apitype=1&apikey=240209a45d6de04743bfaed9faac8d3ef&service=261&title=Guia%20para%20calcular%20tu%20tasa%20de%20interaccion%20en%202023%20(+%20calculadora%20gratuita)&link=https%3A%2F%2Fblog.hootsuite.com%2Fes%2Fcalcula-la-tasa-de-interaccion%2F&template=Gu%C3%ADa%20para%20calcular%20tu%20tasa%20de%20interacci%C3%B3n%20en%202023%20(+%20calculadora%20gratuita)%20-%20${short_link}%20-%20@HootsuiteES&source=Shareaholic
http://www.shareaholic.com/api/share/?v=1&apitype=1&apikey=240209a45d6de04743bfaed9faac8d3ef&service=5&title=Gu%26iacute%3Ba+para+calcular+tu+tasa+de+interacci%26oacute%3Bn+en+2023+%28%2B+calculadora+gratuita%29&link=https%3A%2F%2Fblog.hootsuite.com%2Fes%2Fcalcula-la-tasa-de-interaccion%2F&template=Gu%C3%ADa%20para%20calcular%20tu%20tasa%20de%20interacci%C3%B3n%20en%202023%20(+%20calculadora%20gratuita)%20-%20${short_link}%20-%20@HootsuiteES&source=Shareaholic
http://www.shareaholic.com/api/share/?v=1&apitype=1&apikey=240209a45d6de04743bfaed9faac8d3ef&service=7&title=Gu%26iacute%3Ba+para+calcular+tu+tasa+de+interacci%26oacute%3Bn+en+2023+%28%2B+calculadora+gratuita%29&link=https%3A%2F%2Fblog.hootsuite.com%2Fes%2Fcalcula-la-tasa-de-interaccion%2F&template=Gu%C3%ADa%20para%20calcular%20tu%20tasa%20de%20interacci%C3%B3n%20en%202023%20(+%20calculadora%20gratuita)%20-%20${short_link}%20-%20@HootsuiteES&source=Shareaholic
http://www.shareaholic.com/api/share/?v=1&apitype=1&apikey=240209a45d6de04743bfaed9faac8d3ef&service=88&title=Guia%20para%20calcular%20tu%20tasa%20de%20interaccion%20en%202023%20(+%20calculadora%20gratuita)&link=https%3A%2F%2Fblog.hootsuite.com%2Fes%2Fcalcula-la-tasa-de-interaccion%2F&template=Gu%C3%ADa%20para%20calcular%20tu%20tasa%20de%20interacci%C3%B3n%20en%202023%20(+%20calculadora%20gratuita)%20-%20${short_link}%20-%20@HootsuiteES&source=Shareaholic
https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2022/06/Best-Time-to-Publish-Instagram-heatmap.png
https://blog.hootsuite.com/instagram-engagement/
https://blog.hootsuite.com/social-media-engagement/
http://hootsuite.com/plans
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Conviértete en un mejor
mercadólogo de redes
sociales.
Recibe los consejos de los expertos en redes sociales

directamente en tu email.

Sign up

Por Katie Sehl

Katie es una escritora y fotógrafa radicada en Toronto. Solía ser indecisa,

pero ahora ya no está tan segura.

Read more by Katie

Por Shannon Tien

Shannon es la líder de Inbound Marketing en Hootsuite. Ella piensa que

cualquier problema puede ser resuelto con la palabra adecuada, excepto

el problema de tener que escribir tu propia bio, lo cual es muy incómodo.

Read more by Shannon

Artículos relacionados

Email address

https://blog.hootsuite.com/es/author/es-katie-sehl/
https://blog.hootsuite.com/es/author/es-katie-sehl/
https://blog.hootsuite.com/es/author/es-shannon-tien/
https://blog.hootsuite.com/es/author/es-shannon-tien/
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Estrategia

Los 10 mejores programas de edición de video gratuitos: guía 2023

¿Necesitas programas de edición de video gratuitos para triunfar en TikTok, YouTube

o en la pantalla grande? Aquí tienes 10 para escoger.

May 1, 2023

https://blog.hootsuite.com/es/programas-de-edicion-de-video-gratuitos/
https://blog.hootsuite.com/es/channel/estrategia-es/
https://blog.hootsuite.com/es/programas-de-edicion-de-video-gratuitos/
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Mostrar comentarios

Estrategia

Cómo gestionar varias cuentas de redes sociales (y mantener la calma)

Si tienes que gestionar varias cuentas de redes sociales y quieres saber cómo

simpli�car el trabajo lo más posible, sigue estos consejos.

April 26, 2023

https://blog.hootsuite.com/es/como-gestionar-varias-cuentas-de-redes-sociales/
https://blog.hootsuite.com/es/channel/estrategia-es/
https://blog.hootsuite.com/es/como-gestionar-varias-cuentas-de-redes-sociales/
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¡Prueba Hootsuite Gratis hoy
mismo!

Con�ado por los empleados de más de 800 compañías de Fortune 1000

Empieza Ahora Tu Prueba de 30 Días

¿Por qué Hootsuite?

Precios

Diversidad, igualdad

e inclusión

Impacto social

Liderazgo

Sala de prensa

Carreras

Socios

Ponte en contacto

con Ventas

Atención al cliente

Venta en redes

sociales

Venta en redes

sociales

Marketing en

redes sociales

Promoción por parte

de los empleados

Acerca de Lo que hacemos

https://hootsuite.com/billing/create-account?plan=PROFESSIONAL_PLAN
https://www.hootsuite.com/es/why-hootsuite
https://www.hootsuite.com/es/planes/actualizar
https://www.hootsuite.com/es/diversity-equity-and-inclusion
https://www.hootsuite.com/es/social-impact
https://www.hootsuite.com/es/about/leadership
https://www.hootsuite.com/es/newsroom
https://careers.hootsuite.com/
https://www.hootsuite.com/es/partners
https://www.hootsuite.com/es/about/contact-us
https://www.hootsuite.com/es/solutions/social-customer-care
https://www.hootsuite.com/es/solutions/social-commerce
https://www.hootsuite.com/es/solutions/social-selling
https://www.hootsuite.com/es/solutions/social-marketing
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